Na temelju €lanka 21. Statuta Doma zdravlja MUP-a RH od 26.09.2017. i Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.4.2016. Upravno vijeée Doma zdravlja
MUP-a RH, nakon savjetovanja s Radni€kim vijeéem Doma zdravlja MUP-a RH na 122.
sjednici odrZzanoj dana 29. studenog 2018. godine donosi:

PRAVILNIK O SIGURNOSTI INFORMACIJA | POSTUPANJA S OSOBNIM PODACIMA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se postupak obrade osobnih podataka kao $to je:
prikupljanje, biljeZzenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZzenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, $irenjem ili stavljanjem
na raspolaganje ili na drugi nacin uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, procjenu
rizika prava i obveza pojedinaca vezanih uz obradu osobnih podataka, brisanje ili
uniStavanje te poduzimanje potrebnih mjera radi zastite osobnih podataka prikupljenih
obradom.

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku:

1. ,Podnositelj zahtjeva“ je svaka fizitka osoba o &ijim se osobnim podacima radi u
smislu ovoga Pravilnika, a moze biti: radnik, korisnik, poslovni partner, tre¢a strana i sl.,
2. ,Osobni podaci“ su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili
se moZe utvrditi. Pojedinac &iji se identitet mozZe utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao &to su: ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
Cimbenika svojstvenih za fizi€ki, biometrijski, fizioloki, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca. Osobni podaci mogu biti; ime i prezime,
adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja, spol, broj mobitela, ostali
podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona), informacije o vrsti poslovnog odnosa,
broj bankovnog ra€una, podaci iz osobne iskaznice i sl.,

3. ,Obrada“ je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima
ili na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim
sredstvima kao &to su prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana,
prilagodba ili izmjena, pronalaZzenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom,
Sirenjem stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ograni¢avanje koristenja, brisanje ili unitavanje,

4. \Voditelj obrade" je Dom zdravlja MUP-a RH , OIB:10561585601, Sarengradska 3,
Zagreb

5. ,Dokumentacijom" se smatraju: prijavni obrasci, rje§enja, potvrde o pravu koristenja,
potpisne liste, Zivotopisi, nalozi, sporazumi, odluke, izvie§¢a, zahtjevi, zamolbe, dopisi,
podnesci, racuni, narudZbenice, ugovori, natje¢ajna dokumentacija, projektna
dokumentacija, radni nalozi, zapisnici, suglasnosti, lijeénitke potvrde, izvadci izdani od
tijela drzavne uprave i sl.

6. ,Privola® je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izraZzavanje
Zelja podnositelja zahtjeva kojom on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje



pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose. Privola se daje u
pismenoj formi, a podnositelj zahtjeva moze u svakom trenutku povuéi svoju Privolu §to
ne utjeCe na zakonitost obrade prije povia&enja.

8. ,Biometrijski podaci“ su osobni podaci dobiveni posebnom tehni¢kom obradom koja
omogucuje ili potvrduje jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca kao §to su fotografije lica
ili daktiloskopski podaci.

7. ,Brisanje podataka“ je postupak komisijskog uni$tenja fizicki zaprimljenih
dokumenata sa osobnim podacima ili logi¢ko brisanje (Cinjenje podataka neéitkim) u
poslovnom informati¢kom sustavu.

Il. POSTUPANJE S DOKUMENTACIJOM ILI INFORMACIJAMA KOD VODITELJA
OBRADE

Clanak 3.

Osobne podatke fizickih osoba Dom zdravlja MUP-a RH obraduje zakonito, posteno i
transparentno. Obraduju se samo primjereni i relevantni osobni podaci i to isklju¢ivo u
posebne, izrigite i zakonite svrhe te se dalje ne obraduju na naéin koji nije u skladu s tim
svrhama.

Osobne podatke koje Dom zdravlja MUP-a RH obraduje su toéni te se po potrebi
azuriraju. Osobni podaci koji nisu to€ni bez odlaganja se brisu ili ispravljaju.

Dom zdravlla MUP-a RH osobne podatke obraduje isklju¢ivo na naéin kojim se
osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljuéujuci zastitu od neoviastene
ili nezakonite obrade te od slu€ajnog gubitka, uniStenja ili o$tecenja primjenom
odgovarajucih tehnigkih i organizacijskih mjera.

Zbirka osobnih podataka o zaposlenicima &uva se kao dokument trajne vrijednosti koji
se Cuvaju temeljem Pravilnika o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva Doma zdravlja
MUP-a RH te posebne liste kategorija registraturnog gradiva s rokovima &uvanja u
Domu zdravlja MUP-a RH.

Zbirka podataka korisnika zdravstvenih usluga ¢uva se u ordinacijama na digitalnom
mediju, a papirnati podaci u zakljuéanim metalnim ormarima ili zakljuéanim
prostorijama, sukladno odredbama posebnih zakonskih propisa ili prestankom
koritenja zdravstvenih usluga u Domu zdravlja.

Brisanjem osobnih podataka o korisniku zdravstvenih usluga po isteku zakonskog roka,
u evidenciju zbirke osobnih podataka, kao izmjena evidencije, biljezi se é&injenica
brisanja osobnih podataka iz zbirke osobnih podataka.

Dom zdravlja MUP-a RH osobne podatke ¢uva samo onoliko dugo koliko je potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju. 1znimno, osobni podaci mogu se pohraniti i
na dulja razdoblja, ali samo ako ¢e se isti obradivati iskljuivo u svrhe arhiviranja u
javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statistitke svrhe.

Clanak 4.

Zbirka se odnosi na sve osobe koje su sklopile ugovore o radu neposredno s Domom
zdravlja MUP-a RH kao poslodavcem (ugovor o radu na neodredeno, ugovor o radu na



odredeno, ugovor o djelu), kao i na sve osobe koje rade u Domu zdravlja MUP-a RH
temeljem ugovora izmedu Doma zdravlja MUP-a RH kao korisnika i agencije za
privremeno ustupanje radnika.

Zbirka se odnosi na osobe koje su upuéene u Dom zdravlja MUP-a RH radi obavljanja
obveznog dijela specijalizantskog staza, osobe na struénom osposobljavanju za rad,
pripravnike, studente i u€enike na praksi u Domu zdravlja MUP-a RH, osobe koje
provode istrazivanja u ordinacijama Doma zdravlja MUP-a RH odobrena od Eti¢kog
povjerenstva, osobe koje na drugi naéin sukladno posebnom propisu obavljaju u Domu
zdravlja MUP-a RH poslove koji po naravi stvari imaju karakter radnog odnosa ali
posebni propisi dopustaju da se ti poslovi obavljaju putem druge vrste ugovora a ne
putem ugovora o radu.

Zbirka se odnosi na korisnike zdravstvenih usluga koji zatraze ili im se pruzaju
odredene usluge u cilju oguvanja i unaprjedenja zdravlja, sprie¢avanja bolesti, lijeéenja
ili zdravstvene njege i rehabilitacije.

Clanak 5.
Otvaranje, pregled i zaprimanje pisane dokumentacije

Dokumentaciju ili informacije o osobnim podacima voditelj obrade zaprima u pisanom i
usmenom obliku:

- osobno od radnika ili podnositelja zahtjeva,

- pisano (po&tom ili telefaxom),

- elektroni€ki (e-mail, ICT kanal komunikacije i sl.),

- usmeno (telefonom).

Clanak 6.

Postupanje radnika voditelja obrade sa osobnim podacima zaprimljenom pisanim
putem

1. Svi ulazni dokumenti i popratna dokumentacija zaprimljena osobno, postom,
elektronickom postom, telefaxom od strane podnositelja zahtjeva u §to kraéem roku
dostavlja se u Ravnateljstvo gdje se upisuje u urudZbeni zapisnik i dodjeljuje
urudzbeni broj.

2. Nakon urudZbiranja dokumentacija se predaje Ravnatelju radi odredivanja daljnje
raspodjele izvrSiteljima po organizacijskim jedinicama.

3. Ukoliko postoji potreba da viSe radnika zaprimi dokumentaciju preslike iste se
moraju izraditi u dovoljnom broju primjeraka i istu dostaviti odgovornim radnicima
voditelja obrade.

4. Radnik obraduje osobne podatke uvodenjem u poslovno-informacijski sustav koji je
zasti¢en sustavom zastite voditelja obrade.

5. Podaci se Cuvaju u sustavu odnosno trajno bri§u/unistavaju u sluéajevima

navedenima u &lanku 17. ovog Pravilnika.

Sigurnom pohranom smatra se odlaganje papirnate dokumentacije u mape,

registratore ili ormare pod klju¢em, kao i zaklju¢avanje ragunala sigurnosnom

lozinkom pola sata nekoristenja.

i



Clanak 7.
Postupanje sa osobnim podacima podnositelja zahtjeva

Osobni podaci podnositelja zahtjeva prikupljeni u skladu s Politikom o zastiti osobnih
podataka i privatnosti obraduju se sukladno &lanku 3. ovog Pravilnika.

Osobni podaci podnositelja zahtjeva koji se prikupljaju a nisu definirani Politkom o
zastiti osobnih podataka i privatnosti prikupljaju se i obraduju iskljuéivo uz Privolu
podnositelja zahtjeva.

Clanak 8.

Privola kojom ispitanik Domu zdravlja MUP-a RH daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose jest dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim,
jasnim i jednostavnim jezikom, jasno naznaéenom svrhom za koju se daje i bez
nepostenih uvjeta.

Ako se radi o obradi osobnih podataka djeteta ispod dobne granice od 16 godina,
privolu na nacin opisanom u stavku 1. ovog €lanka daje nositelj roditeljske odgovornosti
nad djetetom (roditel] ili zakonski skrbnik djeteta).

Postupak davanja Privole:

1. Radnik voditelja obrade mora podnositelju zahtjeva detaljno obrazloziti sadrzaj
Privole na obradu njegovih osobnih podataka &to ukljuduje: upoznavanje
podnositelja zahtjeva da Privolu daje dobrovoljno, da u svakom trenutku ima
pravo povuci Privolu uz odredena ogranienja, da ima pravo traZiti ispravak,
brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost i prigovor na obradu svojih osobnih
podataka kod voditelja obrade kao i pristup informacijama koje osobne podatke
voditelj obrade obraduje.

2. nakon $to podnositelj zahtjeva potpiSe pismenu izjavu kojom daje Privolu na
obradu osobnih podataka, zahtjev se zaprima, urudzbira i proslieduje na daljnju
obradu sukladno odredbama €lanka 6. ovog Pravilnika.

3. ako podnositelj zahtjeva odbije potpisati pismenu izjavu kojom daje Privolu na
obradu osobnih podataka njegov zahtjev se ne¢e mod¢i zaprimiti, a osobni podaci
zaprimljeni pismenim putem ¢&e se vratiti podnositelju ili komisijski unistiti.
Komisija za uniStenje dokumentacije sastoji se od tri €lana, a imenuje ju
Ravnatel;.

Clanak 9.
Postupanje sa zamolbama za zapoéljavanje
Dom zdravlja MUP-a RH duzan je u natje¢ajnoj dokumentaciji prilikom objave natje¢aja
objaviti da su podnoSenjem prijave kandidati suglasni da Dom zdravija MUP-a RH kao

voditelj zbirki osobnih podataka mozZe prikupljati, koristiti i obradivati podatke isklju¢ivo u
svrhu provedbe natje¢ajnog postupka sukladno propisima o zastiti osobnih podataka.



Nakon provedenog natje€ajnog postupka Dom zdrvalja MUP-a RH €uva osobne
podatke kandidata 5 godina od isteka godine u kojoj je postupak zavrsen.

ll. OBRADA OSOBNIH PODATAKA U POSEBNIM SLUCAJEVIMA
Clanak 10.
Obrada osobnih podataka djeteta

Voditelj obrade osobnih podataka moZe obradivati osobne podatke djeteta bez privole
ako je dijete starije od 16 godina, u suprotnom je roditelj ili skrbnik obvezan dati privolu
za dijete. -

Clanak 11.

Osobni podaci sadrzani u zbirci daju se na kori$tenje na temelju pisanog zahtjeva
drugim korisnicima ako je to potrebno radi obavljanja poslova u okviru zakonom
utvrdene djelatnosti korisnika.

Prije davanja osobnih podataka na koristenje drugim korisnicima Dom zdravlja ¢e o
tome obavijestiti ispitanika (usmeno, elektronskim putem).

U evidenciji o zbirci osobnih podataka upisuju se podaci o drugim korisnicima te podaci
o natinu informiranja ispitanika o davanju njegovin osobnin podataka na koristenje
drugim Korisnicima.

Clanak 12.

U -slu€aju unosenja odnosno iznoSenja osobnih podataka iz Republike Hrvatske, u
evidenciju o zbirci osobnih podataka biljezi se €injenica uno$enja odnosno iznosenja
osobnih podataka, s naznakom drzave, odnosno medunarodne organizacije i
inozemnog korisnika osobnih podataka te svrhe za to unoSenje, odnosno iznoSenje
propisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim propisom, odnosno pisanim
pristankom osobe na koju se podaci odnose.

IV. EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE

Clanak 13.
Sadrzaj evidencije
Evidencija sadrzava slijedece informacije:

1. ime i kontaktne podatke voditelja obrade ili predstavnika voditelja obrade, kao i
podatke o sluzbeniku za zastitu osobnih podataka,

2. svrhu obrade kao i pravnu osnovu za obradu,

3. opis kategorije podnositelja zahtjeva i kategorije osobnih podataka,

4. kategorije primatelja podataka kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni

5. dokumentaciju za odgovaraju¢im zastitnim mjerama,



predvidene rokove za brisanje razli€itih kategorija podataka,
opise tehni€kih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

~No

Clanak 14.
Svrha obrade

1. lzvrdavanje ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev Podnositelja prije sklapanja
ugovora kao i radi izvrSavanja zakonskih obveza Doma zdravlja MUP-a RH .
Osobni podaci obraduju se u svrhu prodaje/pruzanja medicinske skrbi sukladno
vaze€im pozitivno pravnim propisima Republike Hrvatske (npr. Zakon o
zdravstvenoj zastiti, Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakonu o
radu, Zakonu o zastiti na radu, Zakonu o obveznim odnosima, Zakonu o
ragunovodstvu, i sl.), vazeéim aktima jedinice lokalne samouprave, te vazed¢im
pravilnicima i internim aktima u svrhu sklapanja i izvr§enja ugovora u kojem je
Podnositelj stranka te radi ispunjenja legitimnih interesa Doma zdravlja MUP-a
RH i zadataka koji se izvr§avaju u javnom interesu.

2. Naplate potrazivanja
Ako Podnositelj ne ispuni ugovornu obvezu, Dom zdravlja MUP-a RH moze
proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke i koristiti se uslugama pravnih osoba za
naplatu potrazivanja (npr. odvjetniki uredi, agencije za naplatu potrazivanja i
sli€no).

3. Drugih legitimnih interesa Doma zdravlja MUP-a RH
Osobni podaci obraduju se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti u
kojem slu€aju se podaci mogu proslijediti vanjskim informati¢kim kué¢ama, video
nadzora radi zastite Podnositelja, provodenja mjera za zastitu poslovnih prostora Doma
zdravlja MUP-a RH (npr. provjera prava pristupa), provodenja mjere za unaprjedenje i
razvoj proizvoda i uslugaDoma zdravlja MUP-a RH.

Clanak 15.
Evidencija aktivnosti obrade mora se voditi u pisanom obliku, ukljuéujuéi elektroni&ki

oblik. Voditelj obrade na zahtjev nadzornog tijela (Agencija za zastitu osobnih podataka)
mora dati uvid u evidenciju.

V. OSTVARIVANJE PRAVA KORISNIKA NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 16.
Pravo na pristup osobnim podacima

Podnositelj zahtjeva mora voditelju obrade pismenim putem podnijeti zahtjev kojim traZi
pravo na pristup informacijama o obradi osobnih podataka, pravo na ispravak ili dopunu
osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka, pravo na ograni¢enje obrade,
pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor i automatizirano pojedinaéno
dono3enje odluka.



Zahtjev se podnosi osobno pismenim putem uz predo&enje identifikacijske isprave
(osobna iskaznica, putovnica i sl.) u poslovnim prostorijama voditelja obrade.

Svi zahtjevi iz stavka 1. ovog €lanka prilog su ovom Pravilniku i &ine njegov sastavni
dio.

Dom zdravlja ¢e odmah, a najkasnije u roku od mjeseca dana od dana podnosenja
zahtjeva ispitanika ili njegovog zakonskog zastupnika ili punomoénika:

— informirati ispitanika o svrsi obrade njegovih osobnih podataka, kategorijama
osobnih podataka koji se obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja
kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, predvidenom razdoblju u
kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni te u sluéaju kada se osobni podaci ne
prikupljaju od ispitanika o njihovu izvoru

— dostaviti ispitaniku ispis osobnih podataka sadrzanih u sustavu pohrane koji se
na njega odnose

— ispraviti netoéne podatke ili podatke dopuniti

— provesti brisanje osobnih podataka koji se na ispitanika odnose pod uvjetom da
osobni podaci vide nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili ako
ispitanik povuge privolu na kojoj se obrada temelji.

Rok iz st. 3. ovog €lanka mozZe se prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca,
uzimajuéi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva. Dom zdravija MUP-a RH obavje$cuje
ispitanika o svakom takvom produljenju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva,
zajedno s razlozima odgadanja.

Ako je zahtjev ispitanika podnesen elektroni€¢kim putem, Dom zdravlja MUP-a RH
informaciju pruza elektroni€kim putem ako je to moguée, osim ako ispitanik zatraZi
drugacije.

O razlozima odbijanja zahtjeva ispitanika iz st. 1. ovog &lanka. Dom zdravlja MUP-a RH

¢e bez odgadanja, a najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva, izvijestiti ispitanika o
razlozima odbijanja zahtjeva.

Clanak 17.
Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka
Pravo na ispravak ili dopunu osobnih podataka podnositelj zahtieva moze traZiti ako su
podaci nepotpuni ili neto&ni. Podnositelj zahtjeva to pravo moze ostvariti u bilo kojem
trenutku nakon $to utvrditi da je potreban ispravak podataka.
Clanak 18.
Pravo na brisanje osobnih podataka (,,pravo na zaborav*)
Pravo na brisanje osobnih podataka podnositelj zahtjeva moze traziti:
- ako podaci viSe nisu potrebni za koridtenje u svrhu koje su prikupljeni ili su

obradeni na drugi nacin,
ako podnositelj zahtjeva povuce svoju prethodno danu Privolu,



- ako su obradivani protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u
zasti¢ene interese podnositelja zahtjeva.

Ako je zahtjev podnositelja zahtjeva za brisanjem osobnih podataka opravdan, isti ¢e se
trenutno i trajno izbrisati odnosno unidtiti na nadin da se osobni podaci zaprimljeni u
pisanom obliku uniSte komisijski, a zaprimljeni u digitalnom obliku podvrgnu procesu
onemogucéavanja pristupa osobnim podacima.

Pravo na brisanje osobnih podataka ne moze se koristiti u slu¢aju:
prije isteka sklopljenog ugovora
obveze postivanja pravnih obveza voditelja obrade
zastite klju€nih interesa podnositelja zahtjeva
izvrSavanja zadace voditelja obrade koje su od javnog interesa
kada su podaci nuzni za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili tre¢e
strane.

Clanak 19.
Pravo na ograniéenje obrade

Podnositel] zahtjeva ima pravo na ograni€enje obrade podataka u slijedeéim
slu€ajevima:

- ako osporava to€nost podataka tijekom perioda koji onemoguéava provjeru toénosti tih
podataka,

- ako je obrada bila protupravna, a ne traZi se brisanje nego ograni¢enje koristenja
podataka,

- ako podaci vise nisu potrebni voditelju obrade, ali su potrebni radi postavijanja,
ostvarivanja ili obrade pravnih zahtjeva,

- ako je podnositelj zahtjeva podnio prigovor zbog distribucije tih podataka.

Voditelj obrade duzan je obavijestiti podnositelja zahtjeva o ograniéenju obrade prije
nego ograni¢enje bude ukinuto.

Clanak 20.
Pravo na prenosivost podataka

Podnositelj zahtjeva moze od voditelja obrade zatraZiti prijenos svojih podataka drugom
voditelju obrade u strukturiranom obliku, uobi¢ajeno upotrebljavanom ili strojno &itljivom
formatu u slu&aju:

- kada se obrada temelji na danoj Privoli koja se mozZe opozvati ili radi ispunjenja
ugovornog odnosa.

- kada se obrada obavlja automatiziranim procesom.

Clanak 21.
Pravo na prigovor
Podnositelj zahtjeva moZe uloziti prigovor na obradu svojih osobnih podataka ako

obrada osobnih podataka nije nuZna radi izvr§avanja zadace od javnog interesa ili pri
izvrsavanju sluzbene ovlasti voditelja ili ako su legitimni interesi voditelja obrade ili tre¢e



strane manje bitni od temeljnih prava i sloboda podnositelja zahtjeva koji zahtijevaju
zastitu osobnih interesa.

Podnositelj zahtjeva moze uloZiti prigovor ako se podaci obraduju za potrebe izravnog
marketinga.

Clanak 22.
Pravo na zalbu

Ako podnositel] zahtjeva smatra da je Voditelj obrade prilikom obrade njegovih osobnih
podataka prekrSio odredbe Opcée Uredbe o zaétiti podataka (EU) 2016/679 i vazece
pravne propise koji ureduju zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj ima pravo
uloziti Zalbu Hrvatskoj agenciji za za&titu podataka odnosno, u sluéaju promjene vazeéih
propisa, drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost a od 25. 05. 2018. godine i
nadzornom tijelu unutar EU-a.

Clanak 23.
Procjena rizika obrade osobnih podataka

Voditel] obrade osobnih podataka duzan je procijeniti rizike koji bi mogli prouzrogiti
fizi€ku, materijalnu ili nematerijalnu $tetu, financijski gubitak, $tetu za ugled,
neovladteno ponovno omoguéavanje pristupa osobnim podacima i drugu znatnu
gospodarsku ili drustvenu Stetu.

Voditelj obrade mora voditi ra¢una o rizicima koji bi mogli prouzrogiti uskra¢ivanje prava
podnositelju zahtjeva da pristupi informacijama vezanih na obradu svojih osobnih
podataka.

VI. ZASTITA PODATAKA NA RADNOM MJESTU
Clanak 24.

Voditelj obrade duzan je osigurati da svaki radnik koji zaprima dokumentaciju koja
sadrzi osobne podatke ima osiguran adekvatan prostor za pohranu osobnih podataka.

Ukoliko se osobni podaci zaprimaju izvan poslovnih prostorija voditelja obrade radnik
koji ih je zaprimio duzan je poduzeti potrebne radnje kako bi dokumentaciju koja sadrzi
osobne podatke na siguran naéin dostavio do poslovnih prostorija voditelja obrade radi
daljnjeg postupanja sukladno €lanku 3. Pravilnika.

Clanak 25.

Zdravstveno i administrativho osoblje Doma zdravlja koje obraduje osobne podatke
duzno je poduzeti tehni¢ke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka
koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unitenja i od
nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake
druge zlouporabe te utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.



Osobne podatke zaposlenika smije prikupljati, obradivati, koristiti i dostavljati drugim
korisnicima osoba koju za to posebno opunomoéi ravnatelj. Opunomocena osoba kao i
druge osobe koje su zaposlene u obradi podataka duzne su potpisati izjavu o ¢uvanju
tajnosti podataka.

Nadzor da li se osobni podaci zaposlenika prikupljaju, obraduju, koriste i dostavijaju
drugim korisnhicima u skladu sa zakonom i ovim Pravilnikom obavlja sluZzbenik za zastitu
osobnih podataka koju imenuje ravnatel. Ova osoba mora podatke koje sazna u
obavljanju duznosti briZljivo Euvati.

Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati
u skladu sa zakonom i uz posebne mjere zastite propisane posebnim zakonima.

Clanak 26.

Radnik koji na svom radnom mjestu koristi raéunalo i prilikom rada upotrebljava osobne
podatke podnositelja zahtjeva ili radnika duzan je poduzeti potrebne radnje da osobni
podaci prilikom njegova izlaska iz prostorije ne ostanu nezasticeni.

Radnici koji su ovlasteni za rad s osobnim podacima duzni su poduzeti sve mjere da
osobni podaci budu spremljeni na nagin da nisu dostupni neovladtenim osobama.

Potrebnim mjerama smatra se spremanje pisane dokumentacije u ormar i njegovo
zakljuZavanje, te spremanje klju¢a na mjesto nepoznato i nedostupno neoviastenim
osobama.

Osim postupanja s pisanom dokumentacijom radnik je duzan osigurati da sva
dokumentacija zaprimljena elektroni¢kim putem ili ona koja je pohranjena na ra¢unalu
bude osigurana njegovom osobnom lozinkom.

Voditelj obrade se obvezuje osigurati da svako ragunalo radnika ima svoju lozinku i da
se nakon maksimalno 30 minuta neaktivnosti radnika na raéunalu isto zakljuava.

Lozinka mora biti minimalne duljine od osam znakova, te sadrZavati: brojke, velika i
mala slova abecede.

VIl. VIDEO NADZOR

Clanak 27.

Voditelj obrade koristi video nadzor samo u svrhu koja je nuzna i opravdana za zastitu
osoba i imovine.

Video nadzorom voditelja obrade su obuhva¢ene samo prostorije ili dijelovi prostorije,
vanjska povrsina objekta &iji je nadzor nuzan radi postizanja svrhe iz stavka 1. ovog
Clanka.

Voditelj obrade je obvezan oznaciti svaku poslovnu prostoriju ili dio poslovnog prostora
koji je pod video nadzorom, a oznaka mora biti vidljiva svakoj osobi najkasnije prilikom
ulaska u perimetar snimanja.



Oznaka sadrzi slijedece informacije: da je prostor pod video nadzorom, podatke o
voditelju obrade i kontakt podatke putem kojih korisnik moze ostvariti svoja prava.

Voditelj obrade imenuje odgovornu osobu koja ima pravo pristupa osobnim podacima
prikupljenima putem video nadzora.

Osoba iz stavka 5. ovog €lanka je obvezna potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih
podataka i nepostojanju sukoba interesa.

Voditelj obrade je duzan poduzeti potrebne mjere da sustav video nadzora bude
zastic¢en od pristupa neovlastenih osoba.

U svrhu iz stavka 7. ovog €lanka Voditelj obrade mora uspostaviti automatizirani sustav
zapisa za evidentiranje pristupa snimkama video nadzora koje sadrZavaju vrijeme |
mjesto pristupa, kao i oznaku osoba koje su izvrSile pristup podacima prikupljenim
putem video nadzora.

Clanak 28.

Video nadzor radnih prostorija

Voditelj obrade provodi obradu osobnih podataka radnika putem video nadzora
sukladno uvjetima utvrdenima propisima zastite na radu.

Voditelj obrade je obvezan prethodno obavijestiti radnike o provedbi video nadzora
poslovnih prostorija u kojima je njihovo mjesto rada.

Pismenu izjavu o obradi osobnih podataka radnika putem sustava video nadzora radnik
daje prilikom zapo$ljavanja na radnom mjestu pod video nadzorom.

Video nadzor radnih prostorija ne obuhvaca prostorije za otpremu i odmor radnika,
osobnu higijenu i presvilaéenje.

Clanak 29.
Voditelj obrade obraduje osobne podatke korisnika na javnim povr§inama putem video
nadzora samo radi zastite Zivota i zdravlja ljudi i imovine.
Clanak 30.
Identifikacijska kartica radnika
Identifikacijskom karticom dokazuje se status radnika kod voditelja obrade, a ista sluZi
kao sredstvo dokazivanja identiteta, za pra¢enje radnog vremena i kontrolu pristupa.

Podaci na identifikacijskoj kartici se ne obraduju, a sluZe isklju¢ivo radi ostvarivanja
prava i obveza iz radnog odnosa kod voditelja osobnih podataka.



VIIl. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 31.
Odluku o imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka donosi voditelj obrade.

Zadace sluzbenika su:

- informiranje i savjetovanje voditelja obrade te radnika koji obavljaju obradu osobnih
podataka sukladno obvezama o zaétiti podataka,

- pracenje poStovanja odredaba Uredbe politike voditelja obrade u odnosu na zastitu
osobnih podataka uklju€ujuéi raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i
osposobljavanje radnika koji sudjeluju u postupcima obrade osobnih podataka,

- pruzanje savjeta Upravi voditelja obrade,

- suradnja s Agencijom za zastitu osobnih podataka,

Voditelj obrade duZan je podupirati sluzbenika za zastitu podataka u izvr§avanju
njegovih zadaca i ostvarivanju pristupa osobnim podacima iz stavka 2. ovog &lanka i
postupcima obrade za odrzavanje njegovog struénog znanja.

Clanak 32.
Sluzbenikom za za$titu osobnih podataka mozZe se imenovati osoba struénih
kvalifikacija osobito o podruéju strué¢nog znanja o pravu i praksama u podru¢ju zastite
podataka. Sluzbenik za zastitu podataka moze biti radnik voditelja obrade.
Voditel] obrade duzan je osigurati potrebna sredstva za izvr§enje zadaca sluzbenika za
zastitu podataka, omoguéiti mu pristup osobnim podacima i postupcima obrade te
osigurati sredstva za edukaciju i usavrSavanje.

Clanak 33.

SluZbenik za zastitu osobnih podataka je duzan potpisati izjavu o povjerljivosti osobnih
podataka i nepostojanju sukoba interesa.

Voditelj obrade je duZan podatke o sluZbeniku za zastitu osobnih podataka uginiti javno
dostupnima na web stranicama ili drugim mjesta dostupnim korisnicima u poslovnim
prostorijama.
Clanak 34.
Izvjes€ivanje Agencije za zastitu osobnih podataka
U sludaju povrede osobnih podataka Sluzbenik za zastitu osobnih podataka bez

nepotrebnog odgadanja, a najkasnije 72 sata nakon saznanja o povredi, izvje$éuje
Agenciji za zastitu osobnih podataka.



lzvje8¢e mora sadrZavati: prirodu povrede osobnih podataka, kategoriju povrede
osobnih podataka, priblizan broj povreda i evidencija, kontaktne podatke sluzbenika za
zastitu osobnih podataka i drugih osoba koje mogu pruZiti dodatne informacije, opisati
moguce posljiedice, mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio.

Voditelj obrade duzan je dokumentirati sve povrede osobnih podataka ukljuéujudi
Cinjenice vezane za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za
popravijanje Stete.
Clanak 35.

U slucaju povrede osobnih podataka koje bi mogao prouzrogiti visok rizik za prava i
slobode pojedinaca voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja obavjes§céuje
podnositelja zahtjeva o prirodi povrede osobnih podataka.

Voditelj obrade nema duznost obavje$¢ivanja podnositelja zahtjeva ako je poduzeo sve
tehnicke 1 organizacijske mjere osobnih podataka koje osobne podatke &ine
nerazumljivima bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena pristupiti, kao §to je enkripcija, ako

je poduzeo naknadne mjere zbog kojih vise nije vjerojatno da ¢e doéi do visokog rizika
za povredu osobnih podataka.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja.

Broj: 01-2459/1-8

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Popis priloga:

. Politika o zastiti osobnih podataka i privatnosti,

. Politika o zastiti osobnih podataka i privatnosti za zaposlenike,
. 1zjava o suglasnosti za koristenja osobnih podataka radnika,

. lzjava o povjerljivosti,

. Informacije o prikupljanju osobnih podataka u svrhu zasnivanja radnog odnosa,
. Zahtjev za pristup osobnim podacima,

. Zahtjev za ispravak ili dopunu osobnih podataka,

. Zahtjev za brisanje osobnih podataka,

. Zahtjev za ograni¢enje obrade osobnih podataka,

0. Zahtjev za prenosivost osobnih podataka,
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11. Prigovor na obradu osobnih podataka,




DOM ZDRAVLJA
MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE

10000 Zagreb, Sarengradska 3, Hrvatska, Centrala; 4801-444; Ravnateljstvo: 4801-401, Fax: 3096-371; E-mail: dz-muprh@zg.htnet.hr, uprava@dzmup.t-com.hr
Ziro racun: Zagrebacka banka IBAN: HR9823600001101315654, Mati¢ni broj: 3274314, OIB:10561585601

Na$ znak/broj:

01-2549/8-18
vas znakbrlagreb, 29.11.2018.

Zagreb,

Na temelju &lanka 21. Statuta Doma zdravlja RH Upravno vijeée Doma zdravlja MUP-a
predmet: NA 122. sjednici Upravnog vijeéa Doma zdravla MUP-a RH odrzanoj na dan 29.
studenog 2018. donosi

ODLUKU
1. Usvaja se Pravilnik o sigurnosti informacija i postupanje s osobnim podacima

Doma zdravlja MUP-a RH.
2. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJED

IK JPRAVNOG VIJECA

Medicina rada: Pregledi i uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti za; zaposlenja, rad na poslovima s posebnim uvjetima rada, upis u srednje, vise i
visoke §kole, boravak i rad u inozemstvu, vozace i kandidate za vozafe-amatere i profesionalce, drzanje i noSenje oruzja, zaStitare i Cuvare, za rad u
zoni ionizirajuéeg zradenja, ronioce, sportaSe, psiholoski pregledi lije¢nika na specijalizaciji, osposobljavanje za pruzanje prve pomodi radnicima na
radu i vozatima; Specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita; Internistaz EKG, ergometrija, ultrazvuk. holter; ORL: audiometrija, inhalacije;
Neurolog: EEG, Doppler, Psihijatar, Psiholog, Oftalmolog, Fizijatar, Fizikalna terapija: elektroterapija, magnetoterapija, Kineziterapija, laser:
Radiolog: RTG, mamografija, UZV, Laboratorij, Primarna zdrav. zastita; Ginckolog, Obiteljska medicina, Dentalna medicina s protetikom




