DOM ZDRAVLJA MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA RH

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA MINISTARSTVA UNUTARNJIH
POSLOVA RH
ZA 2019. GODINU

Studeni 2018.




Na temelju €lanka 21. Statuta Doma zdravlja MUP-a RH, Upravno vijeée Doma zdravlja
MUP-a RH, na 122. sjednici odrZanoj 29.11.2018. godine, donosi

PROGRAM RADA I RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA RH
ZA 2019. GODINU

Uvod:

Program rada Doma zdravlja Ministarstva unutarnjih poslova RH (u daljnjem tekstu: Dom zdravlja)
izraden je u skladu sa zakonskim propisima, Statutom i drugim opéim aktima Doma zdravlja.

Dom zdravlja, osim organiziranja i provodenja primarne zdravstvene zastite osiguranih osoba iz
osnovnog zdravstvenog osiguranja, organizira i provodi specijalisti¢ko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu te specifiénu zdravstvenu zastitu.

Kao temeljni nositelj zdravstvene zastite na primarnoj razini Dom zdravlja mora i nadalje
osiguravati ostvarenje nacela sveobuhvatnosti, cjelovitog pristupa, dostupnosti i

kontinuiranosti pruzanja zdravstvene zastite na svome podrudju.

Podrudje rada:
1. Organizacija rada i upravljanje

1.1. Izrada sistematizacije u Domu zdravlja
1.2. Dono3enje svih provedbeno zakonskih propisa koji su potrebni za poslovanje Doma
zdravlja
1.3. Nabava ginekoloskog UZV uredaja
- cilj: podizanje kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite na korist pacijentima
Doma
1.4. Nabava internistickog UZV uredaja
- ¢ilj: podizanje kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite
1.5. Nabava mamografa
- cilj: podizanje kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite
1.6. Osnivanje novog tima u Domu zdravlja te ugovaranje istih s HZZO-om
1.6.1. Osnivanje novog tima u Odjelu dentalne medicine zaposljavanjem jednog
doktora dentalne medicine
1.7. Ugradnja lifta u Domu zdravlja
1.8. Prilagodba sanitarnog ¢vora invalidnim osobama
1.9. Uredivanje prostora i arhivske grade
1.10.  Uredenje procelja radi postizanja vece energetske uéinkovitosti

2. Kovaliteta i nadzor zdravstvene zagtite

2.1. Provedba Plana unutarnjeg nadzora u Domu zdravlja

2.2. Sistematiziranje radnog mjesta Pomoénika za kontrolu kvalitete

2.3. Pracenje rada svih ustrojstvenih jedinica u skladu sa zakonom i aktima Doma zdravlja,
utvrdivanje nepravilnosti te uklanjanje uo¢enih nedostataka (kontinuirano)

2.4. Unaprjedenje rada svih ustrojstvenih jedinica (kontinuirano)




2.4.1. Pobolj3anje dostupnosti telefonske i internetske komunikacije izmedu pacijenata
i timova PZZ (naru¢ivanje lijekova i uputnica te pacijenata na pregled,
moguénost internetskog naru¢ivanja uputnica, terapije kao i direktne
komunikacije putem interneta s lijeénikom)

2.4.2. Opremanje ordinacija svih zdravstvenih djelatnosti u skladu s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko tehni¢ke opreme
za obavljanje zdravstvene djelatnosti radi provedbe DTP-a te podizanje kvalitete
rada u ordinacijama

2.4.3. E-edukacija- aplikacija stru¢nih sadrzaja na Web stranicama Doma zdravlja

2.4.4. Redoviti sastanci timova, analiza, procjena i evaluacija Ugovornih obaveza

2.4.5. Multidisciplinarna suradnja sa svim dionicima zajednice (predavanja, tribine,
ukljuéivanje u javnozdravstvene projekte)

2.4.6. Interdisciplinarna suradnja, timovi opée medicine/patronazna medicinska sestra
radi edukacije u grupi bolesnika s kroni¢nim nezaraznim bolestima

2.4.7. Promocija oralnog zdravlja i prevencija karijesa u djelatnosti dentalne medicine

- cilj: podizanje kvalitete i dostupnosti zdravstvene zastite na korist
pacijentima Doma zdravlja

2.4.8. Provodenje Nacionalnih preventivnih programa u Domu zdravlja
2.4.8.1.  Provodenje programa ranog otkrivanja raka dojke
2.4.8.2.  Provodenje programa ranog otkrivanja raka vrata maternice

2.5. Unaprjedenje struénog rada i stru¢nog usavriavanja zaposlenika Doma zdravlja

2.5.1. Redovito odrzavanje stru¢nih predavanja i sastanaka

2.5.2. Redoviti sastanci Struénog kolegija i Struénog vijeéa

2.5.3. Planiranje upuéivanja na specijalizacije, redovita godisnja usavr$avanja-

' seminari, kongresi, simpoziji, te¢ajevi

- cilj: osigurati razinu znanja u skladu s razinom obrazovanja i
kompetencijama
2.6. Organiziranje redovitih sjednica Stru¢nog vije¢a i povremenih sjednica Eti¢kog
povjerenstva, Povjerenstva za lijekove i Povjerenstva za kvalitetu zdravstvene

zaStite i nadzor

- cilj: unaprjedivanje kvalitete radnih procesa zdravstvenih radnika,
razmjene znanja i iskustava iz prakse

. Pravni i kadrovski poslovi, uredsko poslovanje, poslovi nabave, sigurnost i zastita na
radu

3.1. Pravni, kadrovski i opéi poslovi
3.1.1. Uskladivanje akata sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
3.1.2. Unos podataka u aplikaciju Registra zaposlenih u javnom sektoru (kontinuirano)
' - cilj: objedinjavanje podataka u Registru radi uspostave kvalitetnog i
u¢inkovitog upravljanja ljudskim potencijalima i centraliziranog
obra¢una placa
3.1.3. Razvoj i promicanje e-poslovanja (tijekom 2019. godine)

- cilj: unaprjedenje sustava elektroni¢ke komunikacije sa zaposlenicima,
omogucavanje brzeg i jednostavnijeg na€ina postavljanja zahtjeva radi
ostvarivanja prava

3.1.4. Unaprjedenje uredskog poslovanja: projektiranje i odrzavanje baze podataka
uredskog poslovanja, azuriranje baze podataka uredskog poslovanja, prijam i
otprema posiljaka, poslovi arhiviranja predmeta - uskladiti s Pravilnikom o za3titi
i obradi arhivskog gradiva (tijekom 2019. godine)

- cilj: unaprjedenje funkcionalnosti, azurno vodenje evidencije i azurno
obavljanje poslova zaprimanja i otpremanja poSiljaka, azurno odlaganje
predmeta u arhiv




3.1.5. Donosenje Plana kadrova (ll. kvartal 2019. godine)
- cilj: utvrditi potreban broj zaposlenika vodeéi ra¢una o posebnostima od
utjecaja na broj izvrsitelja
3.1.6. Zaklju€ivanje ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje za
provodenje primarne, specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite i specifiéne
zdravstvene zastite
- cilj: odrzavanje kontinuiteta u pruzanju cjelovite zdravstvene zastite u
Domu zdravlja
3.1.7. lzrada svih vrsta ugovora
- cilj: osiguranje pravne sigurnosti i reguliranje medusobnih odnosa izmedu
Doma zdravlja i raznih fizi€kih i pravnih osoba
3.1.8. Provodenje natjeCaja za popunjavanje upraznjenih radnih mjesta
- cilj: osiguranje dostupnosti i kontinuiteta u pruzanju zdravstvene zatite s
potrebnim kadrom
3.1.9. Poduzimanje svih radnji i postupaka sukladno Zakonu o radu i drugim propisima
iz radnog zakonodavstva

3.2. Poslovi nabave
3.2.1. Implementacija softverskog rjesenja za evidenciju i kontrolu ugovora
javne/bagatelne nabave (kontinuirano)

- cilj: generiranje narudzbi prema ugovorima s dobavlja¢ima, praéenje tijeka
dokumenata (zahtjevnica, narudZbenica), praéenje realizacije po
ugovorima javne/bagatelne nabave, kontrola cijena

3.2.2. Provodenje postupaka javne/bagatelne nabave, e-nabave (kontinuirano)
- cilj: osigurati redovito poslovanje Doma zdravlja
3.2.3. Provedba aktivnosti u okviru Europskih fondova i kontinuirano osposobljavanje
radnika za dodjelu bespovratnih sredstava
3.2.4. Osposobljavanje i usavr§avanje radnika za obavljanje poslova

- cilj: poduzimanje svih odgovarajuéih mjera za osiguranje u¢inkovite i
pravovremene pripreme, odnosno provedbe projekata za koristenje

sredstava koja su na raspolaganju u okviru Europskih fondova

3.3. Sigurnost i zastita na radu
3.3.1. Postupanje po Planu mjera za uklanjanje odnosno smanjivanje razine opasnosti,
Stetnosti i napora navedenog u Procjeni rizika (kontinuirano tijekom 2019.
godine)

- cilj: provodenje svih zakonskih i podzakonskih odredbi iz podrugja zastite
na radu, zastite od pozara, zastite okolifa s ciljem unapredenja
upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu

3.3.2. lzrada Plana gospodarenja otpadom proizvoda&a otpada i postupanje po
predmetnom planu (kontinuirano tijekom 2019. godine)

- cilj: svrsishodnije gospodarenje otpadom prema kljuénim brojevima i
smanjenje ukupne mase komunalnog otpada

3.3.3. lIzrada Programa osposobljavanja radnika za provedbu evakuacije i spasavanja te
izrada Plana evakuacije i spadavanja za sve zdravstvene stanice Doma zdravlja te
provodenje vjezbi na lokaciji (kontinuirano) =~

- cilj: zastita ljudi i imovine od posljedica prirodnih nepogoda, tehnic¢ko-
tehnoloskih i ekoloskih nesreca i ratnih djelovanja

3.3.4. Atestiranje, tj. suglasnost o ispravnosti uredaja, odnosno opreme: RTG uredaji,
vatrogasni aparati, oprema pod tlakom, strojevi i uredaji — (kontinuirano tijekom
2019. godine u ovisnosti o isteku valjanosti atesta, tj. uvjerenja)



- cilj: odrzavati sigurnost objekata, imovine i radnika Doma zdravlja na razini
propisanoj zakonskim odredbama

3.3.5. Osposobljavanje radnika, njihovih predstavnika i ovlastenika poslodavca za rad
na siguran naéin (kontinuirano tijekom 2019. godine)

- cilj: osposobiti svakog radnika i njihovog predstavnika za rad na siguran
nacin, a ovlastenike poslodavca za pravilno postupanje po pravilima
zadtite na radu u svrhu aktivnog provodenja mjera zastite i brige za
svoje neposredno podredene radnike

3.3.6. Osposobljavanje radnika za po€etno gasenje pozara i provedbu protupoZarne
zastite

- cilj: upoznati radnike o opasnostima koje im prijete s obzirom na poZarnu
ugrozenost na mjestu rada, na¢in provedbe mjera protupoZarne zastite
te gadenje pocetnih pozara

3.3.7. Upucivanje radnika koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada na
medicinske preglede

- cilj: utvrditi zdravstvenu sposobnost svakog radnika koji radi na poslovima s
posebnim uvjetima rada da li taj posao moZe obavljati bez daljnjeg

ugroZavanja svojega zdravlja
3.3.8. Provodenje postupka utvrdivanja je li radnik pod utjecajem alkohola na radnom
mjestu i provodenje kampanje nepudenja (kontinuirano tijekom 2019. godine)

- cilj: provodenje edukacije o $tetnosti uporabe alkohola i duhanskih
proizvoda

. Ekonomsko-financijsko poslovanje Doma zdravlja

4.1. lzrada financijskog plana (godisnje i kvartalno)
- cilj: planiranje financijskih sredstava u skladu s potrebama Doma zdravlja i
u¢inkovita raspodjela ograni¢enih financijskih sredstava
4.2. Izrada propisanih financijskih izvje$¢éa Doma zdravlja
- cilj: zakonska obveza davanja informacija o financijskom polozaju i uspjesnosti
ispunjenja postavljenih ciljeva (poslovanja) Doma zdravlja
4.3. Obradun i isplata placa, drugog dohotka i ostalih materijalnih prava (kontinuirano, u
skladu s propisanim rokovima)
- cilj: pravodobna isplata plaéa, drugog dohotka i ostalih materijalnih prava u skladu
sa zakonskim propisima
4.4. Likvidacija i pla¢anje rauna materijalnog poslovanja i ostalih obveza (kontinuirano, u
skladu s rokovima)
- cilj: pravodobno i zakonito podmirenje nastalih obveza Doma zdravlja
4.5. Ispostavljanje izlaznih ra¢una (kontinuirano, u skladu s rokovima)
- cilj: naplata potrazivanja Doma zdravlja prema ispostavljenim ra¢unima
4.6. Briga o urednom podmirivanju dospjelih obveza Doma zdravlja prema dobavlja¢ima i
zaposlenima
4.7. Provodenje postupaka radi naplate dospjelih potrazivanja
4.8. Vodenje poslovnih knjiga iz nadleznosti Sluzbe za financijske poslove (kontinuirano)
- cilj: pruziti azurne, to¢ne, istinite i pouzdane podatke

Informaticki sustav
5.1. Rad na odrzavanju i unaprjedenju postojeceg sustava (kontinuirano)

- cilj: odrzavati i unaprjedivati postojeci sustav
5.2. Svakodnevno utvrdivanje, odrzavanje i azuriranje internetske stranice (kontinuirano)




- cilj: pruzanje relevantnih informacija iz djelatnosti Doma zdravlja i ostalih
servisnih informacija

5.3. Podr3ka korisnicima informati¢kog sustava (kontinuirano)
- cilj: redovito odrzavanje svih ra¢unalnih resursa, osigurati neometani rad
korisnicima
5.4. Redovito pruzanje podrske korisnicima informati¢ke opreme (kontinuirano)
- cilj: prikupljanje zahtjeva korisnika informati¢ke opreme cijelog Doma zdravlja
5.5. Modernizacija ra¢unalne opreme (tijekom 2019. godine, ovisno o raspolozivim
financijskim sredstvima)
- cilj: zamijeniti §to vedi broj zastarjelih radunala i pisaéa novom radunalnom
opremom
5.6. Modernizacija ratunovodstvenog softvera
- ¢ilj: povecati nadzor i uéinkovitost u poslovanju Doma zdravlja - utvrdivanje
financijskih podataka prihoda i rashoda po svakom zaposleniku (zdravstveni
djelatnici i suradnici) i po djelatnosti

6. Tehni¢ko — usluZni poslovi

6.1. Analiza rezijskih troskova (mjese¢no)
- cilj: racionalizacija potro3nje
6.2. Prijedlog investicijskog odrzavanja Doma zdravlja — (kontinuirano)
- cilj: pobolj3anje uvjeta rada u poslovnim prostorima Doma zdravlja
6.3. Prijedlog zanavljanja, odrzavanja i uvodenje novih tehnolo3kih rje$enja medicinsko
tehni¢ke opreme Doma zdravlja (kontinuirano)
- cilj: modernizacija procesa rada u svrhu pruzanja brze, kvalitetnije i uginkovitije
zdravstvene zastite

7. Podrudje rada: Javnost rada Doma zdravlja

7.1. Pristup informacijama (kontinuirano)
- cilj: omogu¢iti dobivanje trazenih informacija i odgovarati na zahtjeve
7.2. Aktivan rad na internetskim stranicama Doma zdravlja (kontinuirano)
- cilj: omoguéiti dobivanje aktualnih informacija iz djelatnosti Doma zdravlja- izrada
nove web stranice Doma zdravlja

Zakljuéak

Svi naprijed navedeni zadaci Programa rada i razvoja imaju za cilj dostupniju i u¢inkovitiju
zdravstvenu zastitu korisnika te unaprjedenje kvalitete Zivota i rada.

Tijekom 2019. godine pratiti ée se izvriavanje Programa rada i razvoja te ¢e se po potrebi
nadopunjavati sukladno iskazanim potrebama i zahtjevima.

U Zagrebu, 29.11.2018.
Ur.broj: 01-2459/7-18
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DOM ZDRAVLJA
MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE

10000 Zagreb, Sarengradska 3, Hrvatska, Centrala: 4801-444; Ravnateljstvo: 4801-401, Fax: 3096-371; E-mail: dz-muprh@zg.htnet.hr, uprava@dzmup.t-com.hr
Ziro ratun: Zagrebacka banka IBAN: HR9823600001101315654, Mati¢ni broj: 3274314, OIB:10561585601

Nas znak/broj:

Vas mnaklbig1-2549/7-18
Zagreb, 29.11.2018.

Zagreb,

Predmet:

Na temelju ¢lanka 21. Statuta Doma zdravlja RH Upravno vije¢e Doma zdravlja MUP-a
na 122. sjednici Upravnog vijeéa Doma zdravlla MUP-a RH odrZzanoj na dan 29.
studenog 2018. donosi

ODLUKU

1. Donosi se Plan i Program razvoja Doma zdravlja MUP-a RH za 2019. godinu.
2_._ Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
DOMA Z VLJA MUP-a RH

Veli lic. dr.med.

Medicina rada: Pregledi i uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti za; zaposlenja, rad na poslovima s posebnim uvjetima rada, upis u srednje, vise i
visoke 3kole, boravak i rad u inozemstvu, vozace i kandidate za vozaCe-amatere i profesionalce, drzanje i noSenje oruzja, zastitarc i ¢uvare, za rad u
zoni ionizirajuceg zracenja, ronioce, sportase, psiholoski pregledi lije¢nika na specijalizaciji, osposobljavanje za pruzanje prve pomoci radnicima na
radu i vozacima: Specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita: Internistaz EKG, ergometrija, ultrazvuk, holter; ORL: audiometrija, inhalacije:
Neurolog: EEG, Doppler, Psihijatar, Psiholog, Oftalmolog, Fizijatar, Fizikalna terapija: elektroterapija, magnetoterapija, kineziterapija, laser:
Radiolog: RTG, mamografija, UZV, Laboratorij, Primarna zdrav. zastita; Ginekolog, Obiteljska medicina, Dentalna medicina s protetikom



