POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

DOMA ZDRAVLIA
MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE,
Zagreb, Sarengradska 3, OIB: 10561585601

Svibanj 2018.

1. Svrha dokumenta

Ovom Ravnatelj DOMA ZDRAVLIA MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE,
Zagreb, Sarengradska 3, OIB: 10561585601 odreduje svoj stav prema osobnim podacima, definira
pravila postupanja i dodjeljuje odgovornosti u postupcima obrade osobnih podataka DOMA
ZDRAVLIA MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE, Zagreb, §arengradska 3,
OIB: 10561585601 (dalje u tekstu: DZMUP) , sukladno odredbama Opée uredbe o zastiti podataka
2016/679 (dalje: Uredba).

Osobni podaci koje DZMUP prikuplja i obraduje u svom radu smatraju se povjerljivom informacijskom
imovinom te se s njima mora postupati s posebnom paZnjom i obradivati ih iskljuéivo u svrhe za koje
su prikupljeni.

2. Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Prilikom obrade osobnih podataka DZMUP postupa po nadelima zakonitosti, transparentnosti i
postenosti.

DZMUP prikuplja osobne podatke isklju¢ivo na temelju jasno odredene i dokumentirane pravne
osnove kao sto je izvrienje zakonskih obveza, izvrSenje ugovornih obveza, zastita legitimnih interesa
DZMUP, zaétita kljuénih interesa ispitanika i pacijenata, te privola.

Prilikom prikupljanja osobnih podataka, ispitanicima se mora prufZiti jasna informacija o razlogu
prikupljanja, pravnoj osnovi i vremenskom razdoblju trajanja obrade, pravima koje ispitanik ima u
predmetnoj obradi, eventualnim tre¢im osobama kojima ¢e se podaci prosljedivati, te informacije o
DZMUP-U i kontakt podatke Sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Ovisno od svrhe obrade, dozvoljeno je prikupljati i obradivati samo one podatke koji su nuzni te je
zabranjeno svako suvisno prikupljanje osobnih podataka.

Ako se podaci prikupljaju od djece, neophodno je uspostaviti posebne mehanizme koji ée osigurati da
su djeca dovoljno stara kako bi razumjela posljedice davanja informacija. Svakom prikupljanju i



obradi informacija maloljetnika mora se pristupati sa posebnom paZnjom, te se pri tome mora voditi
najvis$im etickim nacelima.

3. Pravaispitanika

Na zahtjev, DZMUP ispitanicima mora prufiti informacije o obradi njihovih osobnih podataka, i
omoguciti im pravo na pristup podacima, pravo na ispravak netoénih i nadopunu nepotpunih osobnih
podataka, te pravo na povlacenje prethodno dane suglasnosti za obradu.

Na zahtjev ispitanika, osobni podaci koje su dani na temelju privole moraju se obrisati iz svih
informacijskih sustava DZMUP i informacijskih sustava treé¢ih strana kojima je DZMUP omogudilo
obradu ovih podataka.

Ukoliko je primjenjivo, DZMUP mora ispitaniku ispuniti i pravo na brisanje podataka, ograni¢enje
obrade, pravo na prenosivost osobnih podataka, i pravo prigovora na odluke koje su donesene
isklju€ivo automatskom obradom podataka.

4, Evidencija, ¢uvanje i postupanje

DZMUP je duZno uspostaviti i odrZavati registar obrada osobnih podataka i osobnih podataka koji se
obraduju, te za svaku obradu i vrstu osobnih podataka imenovati odgovornu osobu. Odgovorna
osoba je duZna osigurati da za predmetnu obrada postoji odgovaraju¢a pravna osnova (posebni
propis, ugovor, privola, legitimni interes) te da se obraduju iskljuivo podaci koji su nuini za
ostvarenje svrhe obrade.

Podaci za koje ne postoji pravna osnova daljnje obrade i pohrane moraju se bez odlaganja uniétiti na
siguran nacin.

Osobni podaci se u trece zemlje smiju prenositi isklju¢ivo uz prethodnu izrig¢itu privolu ispitanika, u
svrhe izvriavanja ugovora u kojem je ispitanik stranka, te u drugima sluajevima propisanim
Uredbom, uz obavezno poduzimanje odgovarajuéih pravnih i tehni¢kih mjera zastite.

5. Tehnicka i integrirana zastita podataka

Kod izgradnje informacijskih sustava i dizajna poslovnih procesa koji na bilo koji nagin mogu utjecati
na sigurnost osobnih podataka ili ostvarivanje prava na privatnost ispitanika, DZMUP ¢e provoditi
procjenu ucinka na sigurnost te osigurati primjerene zastitne mjere. Ukoliko se ustanovi da zastitne
mjere koje moZe implementirati nisu dovoljne, prije obrade DZMUP ¢e se savjetovati s nadzornim
tijelom. Svi novi procesi i informacijski sustavi u DZMUP moraju se dizajnirati tako da ispunjavaju sve
zahtjeve ove Politike.

6. Minimizacija i zastita osobnih podataka

DZMUP ce osobne podatke prikupljati i pohranjivati isklju¢ivo u mjeri u kojoj je to potrebno za
pruZanje usluge. Prilikom pohrane podataka, osobni ¢e se podaci pohranjivati na najmanjem
mogucem broju mjesta na kojima moraju biti adekvatno zasti¢eni. Pristup osobnim podacima smije
biti omogucen iskljucivo na temelju poslovne potrebe.

Zabranjeno je koristiti osobne podatke u svrhe razvoja ili testiranja IT sustava.



Sukladno procijeni rizika, osobni podaci trebaju biti zasticeni enkripcijom, pseudonimizacijom ili
anonimizacijom.

7. Upravljanje incidentima

DZMUP mora uspostaviti i odriavati procedure odgovora na incidente vezane uz narusavanje
sigurnosti osobnih podataka, interno i kod treéih kojima je DZMUP ustupilo ili od kojih je primilo
osobne podatke. DZMUP mora uspostaviti i odrZavati strukturu odgovornosti za izvjestavanje o
incidentima vezanim uz sigurnost osobnih podataka.

DZMUP mora uspostaviti i odrZavati mjere za detekciju neovlastenog pristupa osobnim podacima i
curenja osobnih podataka iz informacijskog sustava. U slu€aju naruavanja sigurnosti osobnih
podataka koja predstavljaju rizik za prava i slobode pojedinca, DZMUP ée bez odlaganja, a najkasnije
u roku od 72 sata po otkrivanju incidenta, o tome izvijestiti nadzorno tijelo. U sluaju curenja
osobnih podataka, i visokog rizika za prava i slobode ispitanika, DZMUP ée o tome obavijestiti i
ispitanike &iji su podaci kompromitirani ukoliko to bude provedivo na razuman nacin.

8. Certifikacija

Svoj sustav upravljanja osobnim podacima, DZMUP ¢ée uspostaviti i odrZavati sukladno primjenjivim
standardima iz podrucja zastite privatnosti i informacijske sigurnosti (poput ISO 27001), a
uskladenost ¢e dokazivati odgovaraju¢om certifikacijom kada je to moguce.

9. Odgovornosti
Odgovornost Ravnatelja

Ravnatelj dom zdravlja duZan je imenovati Sluzbenika za zastitu podataka, u skladu s ovom politikom
i dokumentom Sluzbenik za zastitu osobnih podataka u DZMUP

Ravnatelj i po potrebi stru¢ne sluzbe pruZa podriku Sluzbeniku za zadtitu osobnih podataka i ostalim
osobama/organizacijskim jedinicama, osiguravajuéi im potrebne resurse za provedbu mjera zastite
osobnih podataka, stjecanje i odrZavanje struénog znanja te ostalih aktivnosti koje su neophodne za
odrzavanje mjera i natela koje definira ova Politika.

10. Odgovornost zaposlenika

Postupanje po mjerama i nagelima definiranim ovom Politikom obvezno je za sve zaposlenike DZMUP
i trece strane koje u okviru poslovne suradnje obraduju osobne podatke po nalogu DZMUP.

11. Odgovornost Sluzbenika za zastitu osobnih podataka

SluZbenika za zastitu osobnih podataka imenuje Ravnatelj kojem je izravno odgovoran za svoj rad.



Sluzbenik za zadtitu podataka odgovoran je za savjetovanje u uspostavi i odriavanju sustavnog
upravljanja osobnim podacima i njihovom sigurno3¢u, na naéin uskladen s primjenjivom zakonskom
regulativom, eti¢kim nacelima i najboljim svjetskim praksama.

SluZbenik za zastitu osobnih podataka odgovoran je posebno za:

. Informiranje i savjetovanje DZMUP ili tre¢ih strana o obvezama iz Uredbe

. Pracenje uskladenosti poslovanja DZMUP s Uredbom

. Pradenje postovanja Uredbe i internih politika i ostale regulative vezane uz zastitu osobnih
podataka

. uspostavu i odrZavanje registra osobnih podataka

. dodjelu odgovornosti za zastitu osobnih podataka zaposlenicima i tre¢im stranama

uklju€enim u postupke obrade osobnih podataka.

. podizanje svijesti o vaZnosti zastite osobnih podataka i odrZavanje edukacija o pravilnom
postupanju u postupcima obrade osobnih podataka

. savjetovanje kod provedbe postupka procjene u¢inaka obrade na zastitu podataka
. suradnja s nadzarnim tijelom
. nadziranje procesa upravljanja rizikom u obradama osobnih podataka.

12. Odgovornost Sektora informatike

Sektor informatike je odgovoran za operativnu uspostavu i odrZavanje tehnikih kontrola potrebnih
za uskladivanje sa zahtjevima ove politike, a posebice mjera za:

. identifikaciju i zastitu osobnih podataka,

. uspostavu mehanizama za ispunjavanje prava ispitanika.

13. Odgovornost za odriavanje ovog dokumenta

Ova se politika revidira najmanje jednom godidnje ili nakon svake izmjene u pravnom okruzenju ili
okruZenju rizika koja bi mogla imati u¢inak na njezinu udinkovitost. Za odriavanje ove Politike
zaduZen je Sluzbenik za zastitu osobnih podataka.

Ravnateljica,
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U Zagrebu, dana 19.05.2018.




