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IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

Zagreb, studeni 2019. godine



Sukladno ¢lanku 18. Zakona o zatiti prijavitelja nepravilnosti (,Narodne novine®, broj 17 /19)
i Clanku 21. Statuta Doma zdravlja Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
hakon provedenog savjetovanja s Radnickim vijeéem, Upravno vije¢e Doma zdravlja

Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske na 135. sjednici odrzanoj dana 28.
studenog 2019. godine, donosi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI |
IMENOVANJU POVJERLJIVE OSOBE

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti i imenovanju povjerljive
osobe (u daljnjem tekstu: Pravilnik) poblize se ureduje:
1. postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti u Domu zdravija Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske(u daljnjem tekstu: Dom zdravlja)
2. imenovanje povjerlive osobe | zamjenika za zaprimanje prijava nepravilnosti i
vodenje postupka u vezi s prijavom nepravilnosti
3. zastita prijavitelja nepravilnosti i ¢uvanje podataka zaprimljenih u prijavi nepravilnosti
od neovladtenog otkrivanja.

Clanak 2.
(1) Nepravilnosti su krSenja zakona i drugih propisa te nesavjesno upravljanje javnim
dobrima, javnim sredstvima i sredstvima Europske unije koje predstavlja ugroZavanje javnog
interesa, a koja su povezana s obavljanjem poslova u Domu zdravlja.
(2) Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje nepravilnosti koje su povezane s
obavljanjem poslova kod Doma zdravlja (u daljnjem tekstu: Prijavitelj).
(3) Povjerljiva osoba je zaposlenik Doma zdravlja imenovan za zaprimanje prijava
nepravilnosti i vodenje postupka u vezi s prijavom nepravilnosti.
(4) Povezane osobe su braéni ili izvanbracni drug, Zivotni partner ili neformalni Zivotni
partner, srodnici po krvi u ravnoj liniji, srodnici u poboé&noj liniji do Eetvrtog stupnja, srodnici
PO tazbini do drugog stupnja, skrbnik, partner — skrbnik djeteta te posvojitel] odnosno
posvojenik te druge fizicke i pravne osobe koje se prema drugim osnovama i okolnostima
opravdano mogu smatrati interesno povezanima s prijaviteljiem nepravilnosti.
(5) Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Doma zdravlja.

Clanak 3.
|zrazi koji se u ovom Pravilniku koriste, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu i
koristeni u muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na&in muski i zenski rod.

Il. PRAVA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 4.
(1) Zabranjeno je sprjecavanje prijavijivanja nepravilnosti.
(2) Dom zdravlja ne smije prijavitelia nepravilnosti staviti u nepovoljan polozaj zbog
prijavljivanja nepravilnosti.



naknada, pokretanje stegovnog postupka, izricanje stegovnih mjera ili kazni, uskrata radnih
zadataka, promjena radnog vremena, onemoguéavanje obrazovanja | struénog
usavrsavanja, neisplata nagrada i otpremnina, raspored ili premjestaj na drugo radno mjesto,
nepoduzimanje mjera radi zastite dostojanstva radnika zbog uznemiravanja od drugih osoba,
proizvoljno upuéivanje na zdravstvene preglede ili preglede radi ocjene radne sposobnosti i
druga nepovoljna postupanja.

(4) Prijava nepravilnosti ne smatra $€ povredom ¢uvanja poslovne tajne.

Clanak 5.

(1) Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima ima
saznanja i koje smatra istinitim u trenutku prijavijivanja nepravilnosti.
(2) Zabranjena je zlouporaba prijavijivanja nepravilnosti.
(3) Zlouporabu prijavijivanja nepravilnosti &ini osoba koja:

1. dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita

2. uz zahtjev za postupanje u vezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu korist

3. poduzima druge radnje kojima je svrha iskljuéivo nanijeti Stetu poslodavcu.

Clanak 6.

(1) Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

1. zadtitu sukladno postupcima =zg prijavljivanje nepravilnosti predvidenim ovim

Pravilnikom

2. sudsku zastitu

3. naknadu Stete

4. zastitu identiteta i povjerljivosti
(2) Osoba iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Pravilnika nema pravo na zastitu iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

lll. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Clanak 7.
(1) Prijavljivanje nepravilnosti moze biti unutarnje i vanjsko te javno razotkrivanje.
(2) Unutarnje prijavijivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti Domu zdravlja.

Clanak 8.
Dom zdravlja duzan je:

1. osigurati moguénost unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti

2. imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavijivanje nepravilnosti na prijedlog
najmanje 20 % zaposlenih radnika

3. zaétititi prijavitelia nepravilnosti od &tetne radnje i poduzeti nuZne mjere radi
zaustavljanja $tetnih radnji i otklanjanja njihovih posljedica

4. Cuvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ako to nije
suprotno zakonu

5. poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

Clanak 9.
(1) Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti zapoCinje dostavijanjem prijave
povjerljivoj osobi.
(2) Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o Prijavitelju, naziv Doma zdravlja, podatke o osobi



i/ili osobama na koje se Prijava odnosi, datum prijave i opis nepravilnosti koja se prijavijuje.
(3) Prijava se podnosi neposredno u pisanom obliku, a istu je moguce poslati postom,
dostaviti u elektroni¢kom obliku il usmeno izjaviti na zapisnik.

Clanak 10.
(1) Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti  zapoginje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi,
(2) Po zaprimaniju prijave povijerljiva osoba ée:
1. zaprimiti prijavu nepravilnosti
2. ispitati prijavu nepravilnosti najkasnije u roku od $ezdeset dana od dana zaprimanja
prijave
3. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zastitu prijavitelja
nepravilnosti ako je prijavitelj nepravilnosti uginio vjerojatnim da jest ili bi mogao biti
Zrtva $tetne radnje zbog prijave nepravilnosti
4. prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju
prijave, ako nepravilnost nije rijesena s Domom zdravlja
5. obavijestiti prijavitelja nepravilnosti. na njegov zahtjev, o tijeku i radnjama poduzetima
u postupku i omogudéiti mu uvid u spis u roku od trideset dana od zaprimanja zahtjeva
6. pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka iz stavka 1.
ovoga clanka odmah nakon njegova zavrietka
7. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijielo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama u roku od 30 dana od odlucivanja o prijavi

8. Cuvati identitet prijavitelia nepravilnosti i podatke zaprimliene u prijavi od
neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno
zakonu.

(3) Dom zdravlja ne smije povjerljivu osobu ifili njezina zamjenika staviti u nepovoljan polozaj
u skladu s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika.

(4) Dom zdravlja ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povijerljive osobe i/ili
njezina zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za zastitu
prijavitelja nepravilnosti.

(5) Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i
ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti.

Clanak 11.
(1) Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti nadlenom tijelu,
(2) Prijavitelj nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleznom tijelu ako je ispunjena jedna
od sljedecih pretpostavki:
. ako postoji neposredna opasnost za zivot, zdravlje, sigurnost, od nastanka Stete
velikih razmjera ili uni$tenja dokaza
2. ako ne postoji moguénost unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti

3. ako prijavitelj nepravilnosti u postupku unutarnjeg prijavijivanja nije u roku sukladno
Zakonu o zaétiti prijavitelja nepravilnosti i ovom Pravilniku obavijesten o rezultatima
poduzetih radnji po prijavi ili nisu poduzete nikakve radnje kao odgovor na
dostavljene informacije

4. ako postoji osnovana bojazan da se u postupku unutarnjeg prijavljivanja ne moze
osigurati ostvarenje prava na zastitu, zastita identiteta prijavitelja nepravilnosti
odnosno povjerljivost zaprimljenih informacija

5. ako postoji osnovana bojazan da bi prijavitelj nepravilnosti mogao biti stavljen u
nepovoljan polozaj zbog prijave nepravilnosti ili mjere koje su poduzete za zaétity po
prijavi nisu bile uginkovite

6. ako prijavitelj nepravilnosti vige ne obavlja poslove u Domu zdravlja.



(3) Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je pucki pravobranitel].

(4) Pucki pravobranitelj provest ¢e postupak sukladno odredbama Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

IV. IMENOVANJE POVJERLJIVE OSOBE | ZAMJENIKA ZA ZAPRIMANJE PRIJAVA
NEPRAVILNOSTI

Clanak 12.
(1) Povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti Doma zdravlja imenuje ravnatel]
na prijedlog najmanje 20 % radnika.
(2) Ukoliko 20 % radnika ne donese predmetnu odluku, Dom zdravlja ¢e povijerljivu osobu
imenovati samostalno.
(3) Imenovana povijerljiva osoba moze se opozvati odlukom 20 % radnika, a u kojem slucaju
¢e ravnatelj Doma zdravlja razrijesiti imenovanu povjerljivu osobu i imenovati novu u roku od
mjesec dana od dana donosenja odluke o opozivu. Do donosenje odluke o imenovanju nove
povjerljive osobe poslove povijerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti
upucuju na to da je potrebno priviemeno imenovati tre¢u osobu za povjerljivu osobu.

Clanak 13.
(1) Dom zdravlja ée na prijedlog povjerljive osobe imenovati Zamijenika povijerljive osobe.
(2) Ravnatelj Doma zdravlja imenuje povjerljivu osobu | zamjenika povijerljive osobe uz njihov
prethodni pristanak.

V. ZASTITA PRIJAVITELJA NEPARAVILNOSTI | CUVANJE PODATAKA ZAPRIMLJENIH
U PRIJAVI NEPRAVILNOSTI

Clanak 14.
(1) Postupak zastite Prijavitelja zapodinje dostavljanjem prijave nepravilnosti i provodi se
sukladno propisima koje primjenjuje pucki pravobranitelj te odredbama Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti i ovog Pravilnika.
(2) Dom zdravlja ¢e poduzeti sve nuzne i potrebne mjere kako bi se zastitio Prijavitelj od
Stetne radnje te ¢e poduzeti nuzne mjere radi zaustavljanja $tetnih radnji i otklanjanja
njihovih posljedica.
(3) Identitet Prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te
drugi podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti zastiéeni su. Iznimno, a ukoliko Prijavitel]
pristane na otkrivanje tih podataka ili ukoliko je u tijeku postupka nuzno otkriti identitet
Prijavitelja, a u skladu s propisima kojima se ureduje zaétita osobnih podataka, sam identitet
Prijavitelja se moZe otkriti.

Clanak 15.
(1) Osoba kojoj Prijavitelj prijavi nepravilnosti i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku
Po prijavi nepravilnosti duzna je &tititi podatke koje sazna u prijavi.
(2) Povezana osoba ima pravo na zastitu kao prijavitelj ukoliko se ugini vierojatnim da je
prema njoj pocinjena $tetna radnja zbog povezanosti s Prijaviteljem.
(3) Dom zdravlja ¢uva podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja, osim ukoliko
isto nije suprotno zakonu.



VL. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma zdravlja.

PREDSJEDNIK

UPRAVNOG VIJECAIDOMA ZDRAVIUAMINISTARSTVA

UNUTARNJIH POSLOVA REPUBLIKE HRVATSKE
/[ ZAGREB \

Velibr

U Zagrebu, 28. studeni 2019.
URBROJ: 01-2945/1-9

Ovaj Pravilnik objavijen je na oglasnoj plo&i Doma zdravija dana L2 2019 godine te je
isti dana_{3 . 1L 2019. godine stupio na snagu.



